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1. Паспорт рабочей программы учебной дисциплины «Основы маркетинга»

1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины «Основы маркетинга» является частью основной профессиональной  образовательной программы в соответствии с ФГОС  для реализации государственных требований к минимуму содержания и уровню подготовки квалифицированных рабочих, служащих 38.01.03 Продавец, контролер-кассир входящей в состав укрупненной группы профессий 38.00.00 Экономика и управление.
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

Учебная дисциплина «Основы маркетинга» входит в цикл общепрофессиональных дисциплин основной профессиональной  образовательной программы.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате изучения учебной дисциплины «Основы маркетинга» обучающийся должен знать:
З1 сущность, задачи и принципы маркетинга
З2 основные законы рынка
З3 типология покупателей
З4 методы маркетинговых исследований
З5 жизненный цикл товара: виды, формы и средства
      З6 способы и каналы рекламы
    В результате изучения учебной дисциплины «Основы маркетинга» обучающийся уметь:
У1 ориентироваться в конъюнктуре рынка товаров
У2 участвовать в формировании потребительского спроса
У3 участвовать в стимулировании сбыта
 В результате изучения дисциплины должны быть освоены общие компетенции:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем

ОК 3. Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы

ОК 4. Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач

ОК 5. Использовать информационно – коммуникационные технологии в профессиональной деятельности

ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, коллегами

 В результате изучения дисциплины должны быть освоены профессиональные компетенции:
ПК 1.1. Проверять качество, комплектность, количественные характеристики непродовольственных товаров.
ПК 1.2. Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и выкладку на торгово-технологическом оборудовании.
ПК 1.3. Обслуживать покупателей и предоставлять достоверную информацию о качестве, потребительских свойствах товаров, требованиях безопасности их эксплуатации.
ПК 1.4. Осуществлять контроль за сохранностью товарно-материальных ценностей.
ПК 2.1. Осуществлять приемку товаров и контроль за наличием необходимых сопроводительных документов на поступившие товары.
ПК 2.2. Осуществлять подготовку товаров к продаже, размещение и выкладку.
ПК 2.3. Обслуживать покупателей, консультировать их о пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров.
ПК 2.4. Соблюдать условия хранения, сроки годности, сроки хранения и сроки реализации продаваемых продуктов.
ПК 2.5. Осуществлять эксплуатацию торгово-технологического оборудования.
ПК 2.6. Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей.
ПК 2.7. Изучать спрос покупателей. 
В результате изучения дисциплины должны быть освоены личностные результаты 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны.

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций.

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих.

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального  конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей
многонационального народа России.

ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства.

ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях.

ЛР 10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой. 

ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры. 

ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания.

ЛР 13 Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать решение в условиях риска и неопределенности.

ЛР 14 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость.

ЛР 15 Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий. 

ЛР 16 Ориентированный на результат с учетом интересов покупателей.

ЛР 17 Открытый к переменам, имеющий высокую гибкость. Умеющий работать в команде. Развитые лидерские качества.

ЛР 18 Срессоустойчивый и всегда готовый помочь.

ЛР 19 Выполнение социальных норм и правил, внутреннего распорядка техникума и предприятия. 

ЛР 20 Профессиональная идентичность и ответственность.

ЛР21 Самооценка и рефлексия результатов своей деятельности и развития.

1.4.  Количество часов на освоение программы дисциплины:
На освоение дисциплины ОП. 06 «Основы маркетинга» учебным планом отведено:
максимальной учебной нагрузки обучающегося  73 часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  50 часов;

самостоятельной работы обучающегося  23 часа.

2. СТРУКТУРА СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	73

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	50

	в том числе:
	

	     лабораторные занятия
	

	     практические занятия
	24

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	23

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета     


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Основы маркетинга»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	Раздел 1. Социально-экономическая сущность маркетинга
	
	18
	

	Введение
	Экономическая сущность маркетинга
	2
	2

	Рынок как экономическая основа маркетинга
	Понятие рынка. Основные характеристики рынка. Функции рынка. 

Преимущества и недостатки рынка. Основные  модели рынка.
	2
	2

	Классификация рынков 
	Признак структуры хозяйства страны. Территориальный признак. Признак экономического назначения рыночных объектов. Товарно-отраслевой признак. Признак организационной структуры. Элементы рынка.
	2
	2

	Этапы развития маркетинга
	Товарная ориентация. Сбытовая (рыночная) ориентация. Маркетинговое управление. 
	2
	2

	Цели и задачи маркетинга
	Цели маркетинговой деятельности ориентированные на производителя. Цели маркетинговой деятельности ориентированные на потребителя. Задачи маркетинговой службы. 
	2
	2

	Функции маркетинга и принципы его организации
	Планово-исследовательские, контрольные и организационные функции. Функции по формированию рынка и ценообразованию. Функции по регулированию рынка реализуемого товара. Функции, связанные с движением и распространением товара. Функции по внедрению товара на рынок. 
	2
	2

	
	Практические занятия
	4
2

2
	3

	
	Работа с источниками, анализ по теме: Установление основных видов потребностей и товаров – как средств их удовлетворения.

Работа с дополнительными источниками и периодическими изданиями, иллюстративным материалом по теме: Концепции развития фирмы
	
	

	
	Самостоятельная работа
Используя дополнительную литературу, подготовить конспект по теме: Виды спроса и соответствующие ему типы маркетинга
	2
	

	Раздел 2. Маркетинговая среда предприятия 
	
	8
	

	Сущность окружающей среды маркетинга
	Понятие окружающая среда маркетинга. Сущность микросреды. Элементы макросреды.
	2
	2

	
	Практические занятия
	6
2

2

2
	3

	
	Работа с иллюстративным материалом по теме: Анализ окружающей среды торговой организации

Решение ситуационных задач по теме: Факторы маркетинговой среды

Работа с иллюстративным материалом по теме: Маркетинговые исследования рынка
	
	

	Раздел 3. Товарная политика фирмы
	
	10
	

	Понятие товара в маркетинге
	Понятия товар, потребительские свойства товара, услуга. Показатели товара. Основные понятие, характеризующие товар. Полезные свойства товара. Классификация товаров. 
	2
	2



	Этапы жизненного цикла товара
	Концепция жизненного цикла товара. Внедрение. Рост. Зрелость. Спад.  Факторы, влияющие на характер кривой жизненного цикла товара. 
	2
	2

	
	Самостоятельная работа
Используя интернет-ресурсы, подготовить презентацию по теме: Особые варианты жизненного цикла товара.

Используя дополнительную литературу, подготовить сообщение по теме: Изучить порядок внедрения нового товара на рынок.
	6

4
2


	

	Раздел 4. Ценовая политика предприятия


	
	10
	

	Понятие и сущность цены. Виды цен
	Понятие цена. Структура розничной цены товара.  Причины повышения цен. Система цен. Основные виды цен.  
	2
	2

	
	Практические занятия

Работа с иллюстративным материалом по теме: Сбор информации о ценах и анализ ценовой политики организации

Работа с документами по теме: Стратегия ценообразования
	4
2

2


	3

	
	Самостоятельная работа
	4
2

2
	

	
	Используя дополнительную литературу, подготовить доклад по теме: Условия, при которых цены не формируются, а назначаются
Подготовить презентацию; « Основные виды цен»
	
	

	Раздел 5. Продвижение товаров
	
	27
	

	Понятие продвижения товаров
	Понятие продвижение товаров. Формы продвижения товаров. Инструмент продвижения товаров. 
	2
	2

	Реклама в маркетинге
	Цель рекламной деятельности. Основные задачи рекламы. Функции рекламы. Рекламная кампания. Достоинства рекламы. Недостатки рекламы. 
	2
	2

	Личная продажа
	Пути продвижения товаров с помощью рекламы и личной продажи. Этапы планирования личной продажи. 
	2
	2

	
	Практические занятия

Работа с интернет-ресурсами, решение проблемной ситуации по теме: Установление уровней каналов распределения.

Решение ситуационных задач по теме: Оценка сбытовой политики организации.

Работа с иллюстративным материалом по теме: Организация рекламной кампании: выбор средств, составление рекламных текстов.
Работа с иллюстративным материалом, подготовка мини-проектов по теме: Разработка рекламы товара.

Дифференцированный зачет
	10

2

2

2

2

2
	3

	
	Самостоятельная работа
	11

2
2

2

2

3
	

	
	Используя дополнительную литературу, составить конспект по теме: Товародвижение.

Используя дополнительную литературу, составить план конспект по теме: Каналы распределения продукции.

Используя дополнительную литературу, подготовить сообщение по теме: Оптовая торговля

Используя дополнительную литературу, подготовить презентацию по теме: «Розничная торговля: функции, проблемы»
Используя дополнительную литературу, составить текстуальный конспект по теме: Дистрибуция 
	
	

	
	Всего
	73
	


3. условия реализации программы дисциплины
3.1  Материально – техническое обеспечение:

Наличие учебного кабинета «Социально- экономических дисциплин» 
Оборудование учебного кабинета:

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- комплект инструкционно-технологических карт;
-комплект учебно-наглядных пособий по «Экономике»;
- стенды: «Экономическая теория (понятие, роль , функции и т.д)»,
«Основные экономические показатели», 
«Экономическая политика государства»,
«Показатели экономического развития страны»,
Технические средства обучения:
 -  персональный компьютер
  -мультимедийный аппарат
 -принтер 

 -интерактивная доска 
3.2. Информационное обеспечение обучения

Основные источники:
1. Котерова Н.П. Основы маркетинга: Учеб. пособие для нач. проф.образования – М: Издательский центр «Академия», 2017 – 144с. ГрифМинобр
2. Бронникова Т.С. Маркетинг: теория, методика, практика: учебное пособие – М: КНОРУС, 2016 – 208с.

3. Басовский Л.Е. Маркетинг: Учебное пособие – М: ИНФРА-М, 2016 – 134с. ГрифМинобр

Дополнительные источники:
Барышев А.Ф. Маркетинг: Учебник – 2-е изд, стер. – М: Издательский центр «Академия», 2017 – 208с. ГрифМинобр

Кузнецова Л.В., Черкасова Ю.Ю. Основы маркетига: Учеб. пособие – М: Вузовский учебник, 2018 – 139с.

Соколова Н.Г. Основы маркетинга: практикум Ростов н/Д: Феникс, 2010 – 378с.

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Умения:
	

	У1 ориентироваться в конъюнктуре рынка товаров

	Текущий контроль в форме устного опроса, творческих заданий, контрольной работы

внеаудиторная самостоятельная работа

Дифференцированный  зачет

Метод: мониторинг роста творческой самостоятельности и навыков получения нового знания каждым обучающимся

	У2 участвовать в формировании потребительского спроса

	Текущий контроль в форме устного опроса, творческих заданий, контрольной работы
внеаудиторная самостоятельная работа

Дифференцированный  зачет

Метод: мониторинг роста творческой самостоятельности и навыков получения нового знания каждым обучающимся

	У3 участвовать в стимулировании сбыта

	Текущий контроль в форме устного опроса, творческих заданий, контрольной работы

внеаудиторная самостоятельная работа

Дифференцированный  зачет

Метод: мониторинг роста творческой самостоятельности и навыков получения нового знания каждым обучающимся

	Знания:
	

	З1 сущность, задачи и принципы маркетинга

	Оформление понятийного словаря,

Фронтальный и индивидуальный опрос во время аудиторных занятий

внеаудиторная самостоятельная работа

Метод: накопительная оценка

	З2 основные законы рынка

	устный опрос

Метод: накопительная оценка

	З3 типология покупателей

	Устный опрос

внеаудиторная самостоятельная работа

Метод: накопительная оценка

	З4 методы маркетинговых исследований

	Текущий контроль в форме устного опроса

внеаудиторная самостоятельная работа 

Метод: накопительная оценка

	З5 жизненный цикл товара: виды, формы и средства
	тестовые задания по теме
внеаудиторная самостоятельная работа

Метод: накопительная оценка

	З6 способы и каналы рекламы

	Текущий контроль в форме устного опроса

внеаудиторная самостоятельная работа 

Метод: накопительная оценка

	
	

	Общие компетенции:
	

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	Решение индивидуальных заданий для самостоятельной работы

	ОК 2.  Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	Самостоятельная работа в парах и в группах по изучению и закреплению материала, моделирование деятельности

Наблюдение за организацией рабочего места в процессе деятельности

	ОК 3.  Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	Решение одной и той же задачи несколькими альтернативными способами; выбор наиболее оптимального из них на основе аргументированного обсуждения

	ОК 4.  Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	Решение учебных задач, требующих поиска дополнительной информации

	ОК 5. Использовать информационно – коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	Составление и защита рефератов, включая составление планов, выводов, анализ информации

Наблюдение

И экспертная оценка коммуникабельности

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	Методы обсуждения, дискуссии. Выступления на защите презентаций

	ОК 7. Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров.
	Самостоятельная работа в парах и в группах по изучению и закреплению материала

	Профессиональные компетенции:
	

	ПК 1.1. Проверять качество, комплектность, количественные характеристики непродовольственных товаров.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях и контрольной работе, выполнение презентаций или сообщений, ответы на контрольные вопросы.


	ПК 1.2. Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и выкладку на торгово-технологическом оборудовании.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях и контрольной работе, выполнение презентаций или сообщений, ответы на контрольные вопросы.

	ПК 1.3. Обслуживать покупателей и предоставлять достоверную информацию о качестве, потребительских свойствах товаров, требованиях безопасности их эксплуатации.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях и контрольной работе, выполнение презентаций или сообщений, ответы на контрольные вопросы.

	ПК 1.4. Осуществлять контроль за сохранностью товарно-материальных ценностей.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях и контрольной работе, выполнение презентаций или сообщений, ответы на контрольные вопросы.

	ПК 2.1. Осуществлять приемку товаров и контроль за наличием необходимых сопроводительных документов на поступившие товары.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях и контрольной работе, выполнение презентаций или сообщений, ответы на контрольные вопросы.

	ПК 2.2. Осуществлять подготовку товаров к продаже, размещение и выкладку.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях и контрольной работе, выполнение презентаций или сообщений, ответы на контрольные вопросы.

	ПК 2.3. Обслуживать покупателей, консультировать их о пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях и контрольной работе, выполнение презентаций или сообщений, ответы на контрольные вопросы.

	ПК 2.4. Соблюдать условия хранения, сроки годности, сроки хранения и сроки реализации продаваемых продуктов.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях и контрольной работе, выполнение презентаций или сообщений, ответы на контрольные вопросы.

	ПК 2.5. Осуществлять эксплуатацию торгово-технологического оборудования.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях и контрольной работе, выполнение презентаций или сообщений, ответы на контрольные вопросы.

	ПК 2.6. Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях и контрольной работе, выполнение презентаций или сообщений, ответы на контрольные вопросы.

	ПК 2.7. Изучать спрос покупателей.

	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях и контрольной работе, выполнение презентаций или сообщений, ответы на контрольные вопросы.
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